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1. Inleiding 

Verzekeringsland: werken in een voortdurend wijzigend landschap 

 

Verzekeringsland is een markt die altijd volop in beweging is. In de markt is een aantal trends zichtbaar 

zoals vergaande concentratie van pensioenfondsen en verzekeraars, outsourcing van administraties 

en/ of beleggingen, de introductie van de API’s en de voortschrijdende Europese éénwording. 

Daarnaast spelen ook zaken op wetgevingsgebied, zoals het banksparen. Nieuwe, veelal complexe 

wetgeving zoals de Pensioenwet en de regelgeving IFRS zorgen voor steeds zwaardere eisen aan 

bestuurders, aan communicatie en aan de plichten die verzekeraars maar ook werkgevers hebben 

jegens de deelnemers.  

 

Maar ook klanten stellen – door toegenomen mondigheid - steeds hogere eisen aan de ondersteuning 

van verzekeraars. Steeds belangrijker worden emotionele waarden waarbij de aandacht gericht is op 

financiële planning van de levensloop; financiële producten moeten zijn toegespitst op de levenscyclus 

van de consument. De tijd dat de consument trouw bleef aan zijn of haar eerste keuze ligt achter ons. 

Consumenten zijn bewuster geworden van de vele keuzemogelijkheden en shoppen makkelijker van 

de één naar de ander. Hierbij worden ze gemotiveerd door de overheid die met nieuwe regelgeving 

ervoor zorgt dat de concurrentie toeneemt.  

 

ICT: Aansluiting op Straight Through Processing, outsourcing en SAAS  

 

Ook in de IT wereld staan de ontwikkelingen niet stil. Steeds meer komt de nadruk te liggen op de 

ketenarchitectuur. Werkgevers, deelnemers en verzekeringsnemers voeren zelf hun mutaties in via 

internet. Straight Through Processing (STP) maakt het mogelijk om transacties volledig elektronisch af 

te handelen, zonder onderbrekingen. Daarnaast zien we de opkomst van SaaS: Software as a Service. 

Hierbij wordt een software applicatie via het web ontsloten en gebruikt door de klanten via het internet. 

De klanten betalen voor het daadwerkelijk gebruik van de software in plaats van voor het eigendom. 

Een andere trend die zichtbaar is in ICT is het outsourcen. Organisaties leggen de 

verantwoordelijkheid voor het beheer van de software volledig bij een externe partij.  
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Werknemers
Doorgeven salaris/deeltijd wijziging

Terug naar werknemers

Werkgevers | werknemergegevens

Salaris/ deeltijd wijziging
Geboortedatum:           10-09-1976

Ontvangstdatum mutatie: (dd/mm/jjjj)

Bron:

Medium:

Datum wijziging: (dd/mm/jjjj)

Percentage deeltijd: 100%

Salaris (per maand): € 3.200,00

Ploegentoeslag (jaar): € 200,00

Bonus: € 1.500,00

Ik wil naar:

Vorige

Selectie werknemer:
Nieuwe werknemer melden
Venster sluiten

Toon gegevens:
Doorgegeven mutaties
Nota-overzicht
Mutatie-overzicht
Werknemergegevens

Algemene informatie:
Wat te doen bij:
Meest gestelde vragen:

VerzendenAnnuleren

 

Voorbeeld internetscherm 

Al deze ontwikkelingen in zowel de business als ICT stellen verzekeraars voor grote uitdagingen. De 

hele verzekeringsorganisaties moet zo zijn ingericht dat er optimale ondersteuning is voor de steeds 

wijzigingen omgeving. Het vergt een innovatief productbeleid en een goede marketingorganisatie. Dit 

alles moet ondersteund worden door de administratievoering.   

 

Uitdagingen voor de verzekeringsorganisatie zijn: 

·  zorg dragen voor het snel doorvoeren van wetswijzigingen in producten en processen: 

flexibele organisatie 

·  bieden van optimale ondersteuning in de communicatie naar de klant: transparantie  

·  aanbieden van producten die effectief en concurrerend zijn: kostenreductie 

·  vinden van een goede balans tussen de kosten voor beheer en de automatiseringsgraad 

·  er zorg voor dragen dat administratiesystemen niet de struikelblokken zijn, maar juist kansen 

bieden 

 

Uiteraard staat de verzekeringsorganisatie hierin niet alleen. Er zijn tal van mogelijkheden op het 

gebied van ICT en advisering. Administratiesystemen moeten zo zijn opgezet dat ze een goede basis 

bieden voor de veranderende omgeving: flexibiliteit is een vereiste. Dit stelt direct eisen aan het model 

dat ten grondslag ligt aan het systeem.  

 

1.1. Wat is IBSEN? 

IBSEN staat voor Insurance Business Engines. Het is een concept, op basis waarvan Practis een 

administratiesysteem heeft ontwikkeld dat toegepast wordt binnen de pensioen- en verzekeringsmarkt. 

In IBSEN zijn kennis van de verzekeringsmarkt, specifieke kennis op het vlak van ICT en ervaring 

gebundeld. Dit heeft geresulteerd in een krachtig en flexibel administratiesysteem dat voorziet in het 
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beheer van individuele en (semi-) collectieve verzekeringen voor zowel de particuliere als de zakelijke 

markt. 

Behoeften levensverzekeringsorganisatie Voordelen IBSEN 

Flexibiliteit -Administratie van diverse typen producten 

-Configuratie en gebruik van gecentraliseerde regels en data 

-Configuratie van producten op basis van rekenregels en 

productelementen 

-Configuratie van processen 

Ketenintegratie -Ontsluiting naar werkgevers, deelnemers en 

verzekeringsnemers via het internet 

-Ontsluiting naar andere administratiesystemen op basis van 

XML-berichten middels de Enterprise Service Bus en 

verschillende andere typen koppelingen 

-Ononderbroken procesgang van mutaties vanaf invoer tot en 

met output 

Kostenreductie -Hergebruik van rekenregels, productelementen, producten en 

processen om snel nieuwe dan wel gewijzigde producten te 

implementeren 

-Verhoogde automatiseringsgraad voor verwerking van mutaties 

Korte time to market -Hergebruik van productelementen en producten 

-Optie tot inperken van keuzemogelijkheden; trechteringsconcept 

Beheersbare administratiesystemen -Regels en data worden centraal opgeslagen en beheerd; 

dezelfde functionaliteit wordt op meerdere plaatsen gebruikt 

-Componenten zijn in grote mate onafhankelijk van elkaar 

- één uniforme rekenkern voor alle berekeningen 

 

1.2. Hoe kan het IBSEN concept worden toegepast? 

Het IBSEN concept kan worden toegepast op diverse wijzen. Door de opzet biedt het de mogelijkheid 

om bepaalde componenten zoals AKS (Actuarieel Kennis Systeem) in te zetten in andere 

administratiesystemen of business toepassingen.  

 

1.3. Voor wie is IBSEN bedoeld? 

Doelgroepen van het administratiesysteem IBSEN zijn: 

·  Financiële instellingen (met name banken) 

·  Levens- en inkomensverzekeraars 

·  Pensioenfondsen 

·  Administratiekantoren 

IBSEN wordt gebruikt binnen West-Europa, maar toepassing daarbuiten is mogelijk.  

Daarnaast kunnen componenten uit IBSEN worden ingezet binnen andere toepassingen, mogelijke 

doelgroepen zijn: 

·  Zelfstandige actuarissen 

·  Administratiekantoren 
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2. Concepten & kenmerken IBSEN 

 

IBSEN is een oplossing voor de verzekeringsonderneming, die nauw aansluiten bij de belevingswereld 

van de gebruikers. De toepassing is ontwikkeld op basis van het IBSEN (Insurance Business Engines) 

concept en de IBSEN architectuur. Iedere component uit de architectuur ondersteunt een bepaalde 

taak van de verzekeraar, van productontwerp tot polisbeheer.  

 

Basisconcepten van IBSEN zijn: 

 

·  Single Point of Definition (SPOD): eenmalig en centraal definieren van regels en data die 

benaderbaar en uitvoerbaar zijn door alle componenten. Denk hierbij aan fiscale regels, 

commissiesystemen en winstverdeling, actuariële regels en business regels.  

 

·  Power to the expert: binnen IBSEN worden tools ter beschikking gesteld waarmee 

materiedeskundigen snel en efficient data en regels kunnen vastleggen op de manier zoals ze 

dit gewend zijn. Materiedeskundigen op het gebied van actuariaat, verzekeringstechniek, 

marketing en administratie kunnen hiermee grote invloed uitoefenen op de werking van het 

systeem.  

 

 

 

Voorbeeld SPOD: AKS; samenstellen formules 

 

SPOD bevordert de eenduidigheid en onderhoudbaarheid van het systeem. Power to the expert 

verbetert de communicatie tussen ICT en de business. 
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Daarnaast heeft IBSEN nog een aantal kenmerken: 

Multi lingual Per verzekeringsonderneming is er een simultane 

ondersteuning in 4 talen 

Multi company De te beheren gegevens kunnen per maatschappij 

onderscheiden worden. De verdere organisatorische 

uitwerking is steeds klantspecifiek en wordt volgens de 

eisen van de verzekeringsonderneming gerealiseerd 

Multi channel IBSEN ondersteunt het beheer van de 

distributiekanalen, beloningsstructuren en 

commissieadministratie 

Multi valuta IBSEN onderkent de volgende valuta: 

- Incasso 

- Contract 

- Excasso 

- Fonds (pricing van een fonds geschiedt in 

een fondsvaluta die door de onderliggende 

activa wordt bepaald.) 

Multi nationaal Binnen de IBSEN toepassingen worden de 

landgebonden aspecten, zoals fiscale aspecten,  

ondergebracht in per land in te richten en te definiëren 

componenten. Dit biedt de mogelijkheid voor 

internationaal opererende ondernemingen per 

marktgebied het systeem in te richten 

 

2.1. Collectiviteitvormen 

IBSEN biedt ondersteuning voor de administratie van individuele, semi-collectieve en collectieve 

verzekeringen. Hiertoe worden op basis van het IBSEN-concept de generieke elementen contract, plan 

en polis onderkend. De structuren die voor contract, plan en polis zijn ontworpen vormen een 

totaalmodel waarmee diverse collectiviteitvormen worden ondersteund. Dit wordt in de volgende figuur 

weergegeven.  

Policy

Polis
Polis

Policy

Plan

Polis
Polis

Individueel Semi collectief Collectief

Contract

Plan

Polis

Contract

Plan

Polis

Contract

Plan

Polis
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Collectiviteitsvormen 

2.2. Productvormen 

De productscope van IBSEN wordt weergegeven in het volgende schema. 

Collectief

Individueel

Premie

vast

variabel

vast variabel

Verplichtingen

TRADITIONEEL UNIT LINKED

UNIVERSAL LIFE
(WHOLE) 

UNIVERSAL LIFE

 

Productvormen 

 

Deze productvormen worden binnen IBSEN als volgt gekenmerkt: 

 

Traditioneel 

·  vooraf overeengekomen verzekeringsuitkering 

·  vooraf overeengekomen premie (duur, hoogte en frequentie) 

·  winstdeling afhankelijk van het bedrijfsresultaat. 

 

Unit Linked 

·  geen vooraf vaststaande verzekeringsuitkering 

·  vooraf overeengekomen premie (duur, hoogte en frequentie) 

·  uitkeringsresultaat afhankelijk van de beleggingskeuze en evenredig met het gekozen 

beleggingsrisico. 

 

Universal Life 

·  vooraf vaststaande verzekerde uitkeringsverplichting, afhankelijk van de gedane stortingen 

·  geen vooraf overeengekomen premie (duur, hoogte en frequentie) 

·  winstdeling afhankelijk van het bedrijfsresultaat. 

 

Whole (Universal) Life 

·  verzekerde uitkeringsverplichting, afhankelijk van de gedane stortingen en het 

beleggingsrendement 

·  geen vooraf overeengekomen premie (duur, hoogte en frequentie). 
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De verzekeringsproducten, ondersteund in IBSEN, kunnen op basis van de volgende eigenschappen 

onderverdeeld worden: 

 

 

Eigenschap Toelichting 

Vaste premie Bij producten met een vaste premie liggen de 

vervaldagen en de verwachte premies op voorhand 

vast 

Variabele premie Voor producten met een variabele premie zijn er 

geplande vervaldagen, maar die zijn zuiver indicatief 

Vaste verplichting 

verzekeraar 

Een vaste verplichting is, afgezien van de winstdeling, 

voorspelbaar. Het beleggingsrisico ligt derhalve bij de 

verzekeringsmaatschappij 

Variabele verplichting 

verzekeraar 

Een variabele verplichting heeft een directe relatie met 

de beleggingsrendementen van de onderliggende 

waarden. Het beleggingsrisico ligt in dit geval bij de 

polishouder 

 

2.3. Procesondersteuning 

IBSEN ondersteunt de procesafhandeling zoveel mogelijk automatisch. Binnen IBSEN is een generiek 

principe voor mutatieverwerking toegepast waardoor mutaties op dezelfde manier worden afgehandeld 

en resultaten inzichtelijk zijn. Deze mutatieverwerking wordt binnen de componenten voor de 

contractadministratie, de polisadministratie, de provisieadministratie en de in- en excasso administratie 

op dezelfde manier toegepast. Hierbij wordt gebruik gemaakt van een mutatiewizard. Mutaties kunnen 

van buiten IBSEN worden aangeboden in de vorm van berichten ofwel direct via de cliënt worden 

ingevoerd. 

 

Mutatieondersteuning 

De volgende mutaties worden binnen IBSEN ondersteund: 

·  Opvoer van producten 

·  Wijzigen van producten 

·  Beëindigen van producten 

·  Opvoer van mantelcontracten 

·  Wijzigen van mantelcontracten 

·  Verlengen van mantelcontracten 

·  Beëindigen van mantelcontracten 

·  Opvoer van (individuele) contracten (met een overeenkomst en regelingdeel) 

·  Wijzigen van (individuele) contracten 

·  Verlengen van (individuele) contracten 

·  Beëindigen van (individuele) contracten 

·  Opvoer van polis op basis van hoofdregeling 

·  Opvoer van polis voor een bijspaarregeling 

·  Verwerken meldingen GBA 

·  Salaris/deeltijdwijziging 
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·  Uitdiensttreding 

·  Premievrij maken 

·  Premievakantie 

·  Huwelijk/geregistreerd partnerschap 

·  Samenwonen 

·  Inkomende waardeoverdracht 

·  Overlijden deelnemer 

·  Overlijden partner 

·  Overlijden kind 

·  Verwerken switch 

·  Verwerken storting 

·  Wijzigen premieverdeelsleutel 

·  Geboorte kind 

·  Afsluiten nieuwe risicoverzekeringen 

·  Activeren risicoverzekeringen 

·  Afboeken bestaande risicoverzekeringen 

·  Expiratie polis 

·  Vervroegde expiratie 

 

Nieuwe mutaties zijn, als alle basiselementen benodigd voor verwerking beschikbaar zijn, met 

beperkte inspanning te implementeren (uiteraard hangt dit wel samen met de complexiteit van de 

processen en wetgeving).  

 

Mutatiehistorie 

Verwerkte mutaties worden volledig historisch vastgelegd. De beheerder heeft te allen tijde inzicht in 

de gehele mutatiehistorie inclusief bron, invoer en berekende resultaten. 

 

 

Polishistorie: mutatie-overzicht 
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Mutaties in de toekomst 

IBSEN ondersteunt ‘mutaties in de toekomst’. Berichten kunnen aan IBSEN worden aangeboden om 

op een later tijdstip te worden verwerkt. Deze berichten krijgen de status ‘geagendeerd’ zodat het 

mogelijk is om deze berichten te filteren en in batch te verwerken. 

 

Terugwerkende kracht 

Voor wat betreft het terugwerkende kracht principe ondersteunt IBSEN twee soorten. IBSEN kan 

mutaties ‘inhalen’ bij opvoer van een polis in het verleden zodat de periodieke gemiste mutaties direct 

worden meegenomen (denk aan het prolongeren van risicopremies en kosten of het bepalen van de 

rente- en bonusunits). Tevens ondersteunt IBSEN het terugwerkende kracht mechanisme. Hierbij 

worden mutaties die na de mutatiedatum liggen geannuleerd en vervolgens (indien nog relevant) weer 

opgevoerd.   

 

Herstelmutaties 

Binnen IBSEN worden herstelmutaties ‘correcties’ genoemd. Correctie kan plaatsvinden op 

verschillende niveaus en op verschillende wijzen. Een aantal mogelijkheden zijn: 

·  Corrigeren van eerder ingevoerde koersen en rentes 

·  Corrigeren van producten met een specifieke correctiemutatie 

·  Corrigeren van regelingen met specifieke mutaties 

·  Corrigeren van polissen n.a.v. koers en of rentecorrecties 

·  Corrigeren van polissen n.a.v. correcties in de regeling 

·  Correcties door middel van het verwijderen mutaties (hierbij worden in geval van met 

terugwerkende kracht verwijderen de polissen na de verwijderdatum weer opgevoerd) en 

tussenvoegen van een ‘correctiemutatie’  

·  Correcties door het opnieuw opvoeren van reguliere mutaties (in combinatie met 

bovenstaande) 

·  Correcties door middel van het annuleren van polismutaties 

·  Correcties door middel van het verwijderen van de gehele polis 

 

Batchmutaties 

IBSEN ondersteunt diverse batchmutaties: 

·  Prolongeren van risicopremies en kosten 

·  Prolongeren van de investering 

·  Bijschrijven van rente- en bonusunits 

·  Einde voorportaal 

·  Einde wezenpensioen 

·  Signaleringen 

·  Toekomstmutaties 

·  Staffelsprong 
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De IBSEN batchprogrammatuur wordt gekoppeld met reeds binnen de organisatie aanwezige 

scheduling software zoals Tivoli Workload Scheduling.  

 

3. Functionele componentenarchitectuur 

Elke component van IBSEN ondersteunt een bepaalde bedrijfsfunctie van de verzekeraar: van 

productontwerp tot polisadministratie en reflecteert de specifieke denk- en handelswijze van experts. 

Elke component is optimaal aanpasbaar geconstrueerd voor haar specifieke doel in een groter geheel. 

Hierdoor ontstaat een informatiesysteem dat zijn bestaansrecht ook in een niet voorspelbare toekomst 

heeft. 

 

Schematisch weergegeven ziet IBSEN er als volgt uit: 

 

 

Functionele decompositie IBSEN

Component IBSEN

Applicatie
Services

Enterprise Services

Production

Setup

Offerte
Contract

administratie
Polis

administratie

RelatieIncasso Excasso Provisie

Product
definitie

Actuariele
regels

Business
regels

Fiscale
regels

 

Functionele decompositie IBSEN 

 

3.1. Korte beschrijving componenten 

Hier volgt per component een korte beschrijving van de functionaliteit en verantwoordelijkheden. 

 

IBSEN-Product definitie 

Ondersteunt het definiëren en onderhouden van verzekeringstechnische producten en alle 

businessdata die in deze producten worden gebruikt. 
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IBSEN-Contract administratie (CPA) 

Ondersteunt het opstellen en beheren van verzekeringscontracten en regelingen 

 

IBSEN-Polis administratie (CPA, PHC, BPC) 

Ondersteunt het aanmaken en beheren van polissen, en het administreren van de deelnemers en hun 

dienstverband gegevens. Tevens ondersteunt de polisadministratie het uitvoeren van 

prognoseberekeningen, door vanuit de premie de ‘benefits’ te berekenen en vanuit ‘benefits’ de 

premie. 

 

IBSEN-Offerte administratie (QCA, QDA) 

Ondersteunt het aanmaken en beheren van offertes en het uitvoeren van berekeningen voor offertes. 

 

IBSEN-Relatie (CRA) 

Ondersteunt het beheer en de administratie van de (persoonlijke) gegevens van de relaties van de 

organisatie. Onder relaties worden natuurlijke personen, rechtspersonen en contactpersonen verstaan. 

 

Voorbeelden zijn: naam, adres, woonplaats, geboortedatum en telefoon, maar ook verwantschappen 

tussen relaties. 

 

IBSEN-Incasso (BIA) 

Ondersteunt - binnen de incassoprocedure - het aanmaken van verzekeringstechnische vorderingen 

(vervaldagberichten en uitnodigingen tot betalingen) en boekingen. 

 

IBSEN-Excasso (CHA) 

Ondersteunt - binnen de excassoadministratie - de bepaling en de registratie van de uit te keren 

aanspraken per begunstigde, alsmede de prolongatie van uitkeringen ten behoeve van de 

betaalbaarstelling en de hieruit volgende boekingen. 

 

IBSEN-Provisie (DCA) 

Ondersteunt de definitie en het beheer van de distributieorganisatie (distributiekanalen, 

commissiesystemen), het beheer van distributieovereenkomsten en de administratie van commissies. 

 

IBSEN-Actuariële formules (AKS) 

Ondersteunt het samenstellen en berekenen van actuariële formules. 

 

IBSEN-Business regels (RDC) 

Ondersteunt het inrichten van business regels en formules zoals de hoogte van de aanspraak van een 

verzekering. 

 

IBSEN-Fiscale regels (FRC) 

Ondersteunt het inrichten van fiscale regels en formules zoals bruto- en netto berekeningen en toetsing 

van de hoogte van de aanspraken. 

 

IBSEN-Enterprise Services 
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Ondersteunt de afhandeling en verwerking van informatie- en mutatieverzoeken vanuit externe 

systemen. 

 

 

IBSEN-Application Services 

Algemene basisvoorzieningen ten behoeve van IBSEN. Dit betreft autorisatie, authenticatie, basis 

infrastructurele en ondersteunende applicatiecomponenten zoals XML hulproutines. 

 

3.2. Globale werking en gebruik IBSEN 

De werking van de IBSEN-componenten wordt bepaald door programmatuur en inrichting.  De 

inrichting wordt vormgegeven door middel van (kennis)tabellen en business regels die  gedefinieerd 

c.q. gecomponeerd worden door middel van de componenten in de Central Business Office 

(bijvoorbeeld: AKS en RDC).  

 

Het karakter van de componenten is verschillend. De verschillen zijn met name gelegen in: 

·  Scope: in hoeverre is een component generiek voor de gehele business, of specifiek voor een 

land, maatschappij, etc. 

 

Voorbeeld AKS (Actuarial Knowledge System) wordt beschouwd als generiek voor de 

verzekeringsbusiness. Binnen de IBSEN-architectuur is AKS dan ook een 

standaardcomponent. CPA (Contract Policy Administration) daarentegen is 

geen standaardcomponent. Voor dergelijke procesafhankelijke 

Administration Office componenten geldt een framework benadering. Practis 

ontwerpt en ontwikkelt de kernsoftware. Deze vormt de basis voor een 

implementatie voor een specifieke klant. Inclusief het benodigde maatwerk 

ontstaat dan op efficiënte wijze een effectieve oplossing voor een klant. 

 

·  Gebruiksaspecten: wie zijn de gebruikers van de component (businessdeskundige, 

contractbeheerder, commercieel medewerker, tussenpersoon, klant, …) 

·  Functionele aspecten: aan welk bedrijfsproces dient de component ondersteuning te bieden 

·  Technische aspecten: mate van noodzakelijke overdraagbaarheid en (gedeeltelijk) hergebruik. 

 

3.3. Productbeheer 

Een verzekeringsproduct wordt gedefinieerd als een verzameling diensten die naar de markt als 

geheel wordt aangeboden ter dekking van een verzekeringsbehoefte. IBSEN biedt de mogelijkheid om 

de elementen waaruit het product is samengesteld te beheren. Zodoende kunnen uit deze elementen 

producten worden samengesteld (gecomponeerd) en kunnen de mogelijke waarden van 

producteigenschappen worden gespecificeerd. Hierdoor wordt een optimale flexibiliteit verkregen. 

 

Voor definitie van business regels worden de volgende componenten gebruikt: 

·  Actuariële formules (AKS): definitie en berekening van grondslagen en actuariële rekenregels 
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·  Business regels (RDC): definitie en berekening van niet-actuariële rekenregels 

·  Fiscale regels (FRC): definitie van fiscale gegevens en uitvoering van berekeningen en 

toetsen 

 

De productelementen worden gedefinieerd in (domein)tabellen. Voorbeelden van productelementen 

zijn: verzekeringsvormen, grondslagen, tarieven, kosten, fondsen, communicatie-uitingen, clausules & 

voorwaarden, typen premiebetalers, betaalwijzen, munteenheden, franchise, grondslagbepaling, 

aanspraakbepaling en begunstiging.  

Deze regels en productelementen worden op één plaats gedefinieerd. Deze definities kunnen 

vervolgens worden gebruikt om de producten in te regelen (middels verwijzingen).  

 

Binnen IBSEN kan –indien gewenst- gebruik gemaakt worden van een concept van basisproducten 

(producten voor een bepaalde productgroep zonder labeling en nog niet gecommercialiseerd) en 

commerciële producten (het product zoals dit in de markt gezet wordt voorzien van het juiste label en 

de juiste productelementen). Hierbij wordt gebruik gemaakt van een generiek trechteringsprincipe 

waarbij de keuzevrijheid steeds meer wordt ingeperkt.  

De structuur met basisproducten en commerciële producten én de mate van inrichtbaarheid 

garanderen de flexibiliteit van productdefinitie (binnen de bestaande kaders). Door de wijze waarop 

IBSEN is opgezet, zijn wetswijzigingen snel door te voeren en grijpen ze op beperkte plaatsen in de 

applicatie in. Om aan deze garantie te kunnen voldoen is het echter van belang eerst de 

basisstructuren in kaart te brengen en te verschillen te analyseren.  

 

IBSEN biedt momenteel geen ondersteuning aan zaken die voorafgaan aan het daadwerkelijk voeren 

van producten zoals profittesting. 

 

3.3.1. Verzekeringselementen 

 

Risico’s worden afgedekt door middel van een of meerdere zogenaamde ‘dekkingen’. 

In IBSEN worden vijf verschillende typen risico’s onderscheiden: 

·  leven 

·  overlijden 

·  arbeidsongeschiktheid 

·  ‘zuiver sparen’  

·  medische kosten 

 

Binnen IBSEN kunnen deze dekkingen worden gedefinieerd. In combinatie met 

toezeggingen kunnen binnen een product verschillende verzekeringsvormen 

worden gebruikt.  

 

Voorbeelden van te definiëren toezeggingen: 

·  Kapitaal bij leven 

·  Minimum kapitaal bij overlijden 

·  Kapitaal bij overlijden 
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·  Restitutie van het spaarsaldo 

·  Individueel partnerpensioen 

·  Individueel wezenpensioen 

·  Premievrijstelling bij arbeidsongeschiktheid 

·  WAO aanvulling 

 

Voorbeelden van dekkingen: 

·  Kapitaal bij Leven 

·  Kapitaal bij Overlijden 

·  Tijdelijke wezenrente 

·  Premievrijstelling van de investering 

·  Premievrijstelling van de risicopremie 

·  Premievrijstelling van de kosten 

·  WIA  

 

3.3.2. Beleggingselementen 

In IBSEN worden activafondsen en passivafondsen onderscheiden. Passivafondsen kunnen 

intrestfondsen of unitfondsen zijn. Een passivafonds kan een mixfonds zijn. 

 

3.3.3. Beheerelementen 

Kostenopslagen/tariefgrondslagen zijn als volgt te onderscheiden: 

·  aan verzekeringsaspecten gerelateerde kosten, opgenomen in het tarief: acquisitie-, 

administratie- en incassostoeslag; 

·  aan beleggingsaspecten gerelateerde kosten, zoals beheerkosten gerelateerd aan het beheer 

van een fonds; 

·  aan mutatieprocessen gerelateerde kosten zoals switchkosten; 

·  aan communicatie gerelateerde kosten zoals kosten verbonden aan de vervaardiging van een 

rekeninguittreksel 

 

3.4. Contract en Polis Administratie 

3.4.1. Context 

In de ‘Contract & Policy Application’ worden de verzekeringsovereenkomsten, die de verzekeraar heeft 

afgesloten met de verzekeringsnemers, alsmede de hieruit voortvloeiende verplichtingen 

geadministreerd.  

 

Vanwege het centrale karakter van de contract- en polisadministratie (zowel vanuit business- als 

informatievoorzieningoogpunt) vormt deze administratie de kern van de administratievoering van een 

verzekeringsmaatschappij. In het administratiemodel is deze rol duidelijk zichtbaar, de contract- en 

polisadministratie treedt op als bron voor vele andere en andersoortige administraties en  

informatieverwerkende systemen. 
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In het schema hieronder is de centrale plaats weergegeven van de contract- en polis-administratie. 

Contract
administratie

Polis
administratie

Incasso
administratie

Distributie
administratie

Excasso
administratie

Actuariële
rapportage

Management
informatie Document

verwerking

Financi � le
administratie & afhandeling

Beleggings
administratie

 

 

Schema plaats contract- en polisadministratie 

 

De volgende gegevensinterfaces tussen de contract- en polisadministratie en andere IBSEN 

administratiecomponenten en nevenadministraties worden onderkend: 

·  stortingsberichten vanuit de financiële administratie; 

·  bruto beschikbaar gestelde uitkeringen naar de excassoadministratie; 

·  standpremies naar de incassoadministratie; 

·  productieberichten naar de distributieadministratie; 

·  aan- en verkoopberichten naar de beleggingsadministratie; 

·  fondsprijzen vanuit de beleggingsadministratie; 

·  standen en reservemutaties naar de actuariële rapportage; 

·  basisgegevens naar documentverwerking en managementinformatie 

 

De wijze en automatiseringsgraad van elke interface is afhankelijk van de specifieke implementatie. 

Wel worden, in zijn algemeenheid, hoge eisen gesteld aan de integreerbaarheid van de genoemde 

kernadministraties. 

 

3.4.2. Bedrijfsstructuur 

De bedrijfsstructuur is het gedeelte van de administratie waarin de groepen en aangeslotenen beheerd 

worden. Een groep is een groepering binnen een collectief (de klant). Een deelgroep is een groepering 

van aangeslotenen binnen een groep. Deelgroepen kunnen op basis van diverse door de gebruiker 

zelf in te richten criteria worden gedefinieerd. Deze indeling dient als  basis voor contractafspraken of 

als basis voor afspraken voor communicatie doeleinden. 
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Een aangeslotene is een individu die als persoon is gedefinieerd in de centrale relatie administratie en 

die tot een groep behoort. Veelal is deze relatie het gevolg van een dienstverband bij de betreffende 

klant, waarvan de dienstverbandgegevens per aangeslotene worden geregistreerd. Daarnaast wordt 

per relevant deelgroepcriterium vastgelegd tot welke deelgroep de aangeslotene behoort.   

 

3.4.3. Basismodel 

In de ‘Contract & Policy Application’ worden de gegevens als volgt onderverdeeld naar contract, plan 

en polis. 

 

Beschrijft de rechten en plichten van aangeslotenen  of verzekeringsbehoeften 
van een individu:
• specificatie toezeggingen/verzekeringsbehoefte  
• verzekerings-/beleggingsconstructie
• (semi-)collectief: toelatingscondities,  premieverd eling werkgever/werknemer

Contract

Plan

Polis

Afspraken tussen verzekeraar en werkgever/verzekeri ngnemer m.b.t. 
uitvoering en tarifering van de plannen, bv :
• incassoafspraken
• sterftetafels, intrest
• toeslagen

Uitvoering van het plan voor een aangeslotene/indiv idu
• hoogte van toezeggingen
• verzekerde bedragen/spaarsaldo
• premieverplichtingen
• actuariële gegevens

 

Basismodel IBSEN 

 

3.4.3.1. Contract 

 

Een contract bevat de contractuele afspraken tussen de verzekeringnemer (werkgever, werknemer of 

individu) en de verzekeraar. Een contract kan zowel een individueel als een (semi-)collectief contract 

zijn. Collectieve contracten kunnen worden gekoppeld aan één of meerdere groepen 

(bedrijfsstructuur). 

 

Het contract bevat: 

·  één of meerdere plannen; 

·  praktische en commerciële afspraken met betrekking tot de uitvoering van deze plannen 

(contractuele afspraken), waaronder: toeslagen, kosten, kortingen, fiscale aspecten, 

facturatie- en incassoafspraken, commissie, winstdeling, mede- en herverzekering; 

·  registratieve gegevens, waaronder gegevens worden verstaan die niet essentieel zijn voor de 

administratie van het contract of de bijbehorende polissen, maar die voornamelijk ter 

informatie voor de beheerder worden vastgelegd. 

Voorbeeld: ‘Datum ondertekening contract’. 

·  organisatorische gegevens, bijvoorbeeld:  ‘Beheerder van het contract’. 
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·  structuurgegevens die de structuur van het contract en bijbehorende plannen en polissen 

aanduiden. Naast de collectiviteitvorm wordt hier b.v. ook aangegeven wat de 

keuzemogelijkheden op de diverse niveaus zullen zijn. 

 

3.4.3.2. Plan 

 

Een plan beschrijft de rechten en de plichten van de aangeslotenen c.q. het betrokken individu, zoals 

de afspraken die tussen werkgever en werknemers zijn gemaakt. Een plan bevat de specificatie van 

het verzekering- of pensioenproduct en kan een mix van traditionele en aan beleggingen gerelateerde 

dekkingen omvatten.  Ook ten aanzien van de bepaling van de hoogte van de toezeggingen zijn 

hybride vormen mogelijk.  

 Het geeft aan: 

·  het type plan: ‘defined benefit’ of ‘defined contribution’; 

·  welke toezeggingen gedaan zijn of welke risico’s verzekerd moeten worden; 

·  op welke wijze de hoogte van de toezeggingen/risico’s wordt bepaald (te bereiken 

doel/beschikbaar budget);   

·  op welke wijze deze toezeggingen/risico’s worden gedekt met verzekeringen en beleggingen; 

·  welke middelen beschikbaar zijn voor de financiering van de toezeggingen c.q. te verzekeren 

risico’s; 

·  welke onderdelen (premies, belastingen) door wie worden betaald. 

 

Een contract kan meerdere plannen bevatten. 

 

3.4.3.3. Polis 

 

De polis vertegenwoordigt de toepassing van een plan op een individu (bij collectieve verzekeringen 

een werknemer) en kan derhalve worden gezien als de relatie tussen een individu en een plan. Een 

plan kan van toepassing zijn op meerdere aangeslotenen en, omgekeerd, een aangeslotene kan een 

relatie hebben met meerdere plannen. In dit laatste geval zal er sprake zijn van meerdere polissen 

voor dezelfde persoon. 

 

In de structuur van een polis komen de verschillende delen van het plan terug. In het plan vinden 

definitie en parametrisering plaats, in de polis worden de resultaten van de toepassing van deze 

definities op het individu geadministreerd. Hierbij dienen gegevens van het individu (b.v. 

geboortedatum, salaris, aantal kinderen) als basis voor de berekeningen. 

 

Binnen een polis kunnen meerdere personen een rol spelen. Naast de polishouder zelf kunnen 

partners, kinderen en anderen een rol spelen als medeverzekerde of begunstigde van een 

verzekeringsdekking. 

 

Zowel bij verzekeringsdekkingen als bij beleggingsfondsen kan het noodzakelijk zijn de berekende 

bedragen afzonderlijk te registreren om redenen van fiscale of verzekeringstechnische aard. 

Bijvoorbeeld: 
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·  de bedragen die binnen een bepaalde fiscale context (fiscaal systeem) zijn opgebouwd 

dienen specifiek binnen die context geregistreerd te blijven vanwege een afwijkende fiscale 

behandeling van de uitkeringen in een later stadium. 

·  bij wijziging van de verzekeringstarieven kan het noodzakelijk zijn de reeds opgebouwde 

waarden onder het oude tarief te laten vallen en alleen de nieuwe waarden onder het nieuwe 

tarief. 

 

3.4.4. Administratieve aspecten 

 

3.4.4.1. Transactieverwerking 

 

Binnen de administratiecomponenten van IBSEN staat het begrip mutatiesoort centraal. Mutatiesoorten 

typeren wijzigingen in de toestand van een administratief object, zoals contract, plan en polis. 

Mutatiesoorten kunnen door een administratief expert zelf worden gedefinieerd en ingericht.  

 

Een mutatieproces kan globaal worden verdeeld in 3 fasen: 

·  voorbereiden (invoeren, controleren/fiatteren); 

·  verwerken; 

·  afhandelen (aanmaken interfacegegevens voor verdere administratieve afhandeling en 

document vervaardiging). 

 

Ten aanzien van de inrichting van mutatieprocessen wordt onderscheid gemaakt naar deze fasen. In 

de fasen ‘voorbereiden’ en ‘afhandelen’ spelen aspecten aangaande de inrichting van de 

administratieve organisatie een rol. Dit heeft bijvoorbeeld invloed op de wijze waarop een mutatie in 

het systeem wordt ingevoerd (handmatig/geautomatiseerd), de te doorlopen stappen in het 

mutatieproces (wel/niet fiatteren door beheerder) en de wijze waarop de resultaten van het 

mutatieproces dienen te worden gecommuniceerd met betrokkenen. 

In de fase ‘verwerking’ spelen deze inrichtingsaspecten geen rol. Ongeacht of een salarismutatie in 

elektronische vorm wordt aangeleverd en automatisch wordt ingevoerd in het administratiesysteem of 

handmatig wordt ingevoerd; de verwerking is voor beide processen gelijk.  

 

De transactieverwerking in de IBSEN toepassingen voldoet aan de volgende voorwaarden: 

De acties van een gebruiker zijn navolgbaar en reproduceerbaar in de administratie. 

Alle gegevens, die het uitgangspunt vormen van een mutatie en die gedurende het proces van 

afhandeling zijn ingevoerd of afgeleid, zijn direct beschikbaar. 

·  Mutaties kunnen teruggedraaid en geannuleerd worden. 

·  Mutaties met terugwerkende kracht kunnen worden doorgevoerd, waarbij gebruik gemaakt 

kan worden van automatische roll back en roll forward mechanismen. 

 

·  Mutaties worden geregistreerd in een mutatieregister. Dit register bevat onder meer gegevens 

met betrekking tot de historische tijdlijn, de aard van de mutatie, de datum, welke gebruiker de 

mutatie heeft verwerkt, de status van de mutatie (geannuleerd, definitief verwerkt) en de 

administratieve toestand in het systeem. 
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3.4.4.2. Administratiewijze 

 

Een verzekeringsadministratie gebaseerd op gegevens die betrekking hebben op de actuele situatie of 

een situatie in het verleden wordt een retrospectieve administratie genoemd. Een 

verzekeringsadministratie gebaseerd op gegevens in de toekomst wordt een prospectieve 

administratie genoemd. Het actuele aantal units is bijvoorbeeld een onderdeel van een retrospectieve 

administratie. Het in het vooruitzicht gesteld recht op ouderdomspensioen dat verkregen wordt op de 

pensioendatum is bijvoorbeeld een onderdeel van een prospectieve administratie. Bij het vastleggen 

van prospectieve gegevens gaat men altijd uit van bepaalde veronderstellingen omtrent de toekomst, 

zoals bijvoorbeeld dat de verzekerde in leven is op het moment dat het opgebouwd recht toegewezen 

wordt.  Vandaar dat elk gegeven in principe als retrospectieve en als prospectieve variant 

geadministreerd kan worden.  

 

Veelal is er sprake van een hybride administratie waarbij zowel prospectieve als retrospectieve 

gegevens gebruikt worden. Het administratieve proces van een retrospectieve en van een 

prospectieve administratie zijn echter zeer verschillend.  

Traditioneel zijn administraties gebaseerd op prospectieve gegevens waarbij de nieuwe situatie wordt 

bepaald door de prospectieve gegevens vast te stellen op basis van de verwachte baten en 

verplichtingen in de toekomst.  

 

De verzekeringstechnische administratie van universal life/unit linked producten wordt gevoerd 

overeenkomstig de recursieve methode , een specifieke variant van de retrospectieve methode. Voor 

de administratie van traditionele verzekeringen in IBSEN kan ook voor deze methode worden 

geopteerd.  

 

De recursieve methode impliceert dat de verzekeringstechnische situatie als gevolg van een mutatie 

op tijdstip t wordt bepaald uitgaande van de situatie op tijdstip t-1.  

Aanvullende dekkingen waarvoor geen premiereserve wordt gevormd, kunnen worden geadministreerd 

door ofwel de hiervoor benodigde premie in mindering te brengen op de te storten premie (pre-

charging) ofwel deze aan het opgebouwde saldo te onttrekken (post-charging). Deze 

premieverminderingen en -onttrekkingen worden apart verantwoord. 

Voor de vorming van de Voorziening Verzekeringsverplichting (VVP) bij traditionele en universal life 

verzekeringen wordt uitgegaan van fondsen samengesteld uit vastrentende waarden (rekenrente). 

Hieronder is in schema de recursieve administratiewijze weergegeven. 
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Verzekeren Beleggen Beheren

Kapitaal bij
leven

Overlijdens
voorziening

Risico kapitaal
bij overlijden

Overige 
risico’s

Spaarsaldo

Distributie

Administratie

Services

Administratiekosten

Instapkosten

Uitstap/Afkoopkosten

Distributiekosten

Gespaard bedrag
bij expiratie

Gespaard bedrag
bij overlijden

Risicopremie

Risicopremie

Beheersbonus

Premies Stortingen/
Geldopnames

Winstdeling

Commissie

Risicobonus

Pre charging Pre charging

 

Schematische weergave administratiewijze 

 

3.4.4.3. Administratie  

 

Verzekeren 

Recht, duur en hoogte van de door de aangeslotene/het individu gekozen dekkingen worden in dit 

gedeelte geadministreerd. Dit vindt plaats per dekking en desgewenst per combinatie van de volgende 

algemene elementen voor : 

·  Financieringsbron 

Geeft aan of het opgebouwde recht is gefinancierd door bijdragen van de werkgever,  de 

werknemer of door persoonlijke bijdragen. 

·  Fiscaal systeem  

Fiscaal gezien kan het wenselijk/ noodzakelijk zijn om opgebouwde rechten separaat te 

administreren. 

·  Fiscale generatie 

Generatie van het fiscaal systeem dat van toepassing is. 

·  Contractueel of winst 

Indien sprake is van winstdeelname is het mogelijk om een vanuit winstdeelname 

opgebouwde rechten apart te administreren. 

·  en de volgende verzekering specifieke elementen: 

·  Tarief 

Het tarief waarop de verzekeringstechnische aspecten zijn gebaseerd 

·  Tariefgeneratie 

Voor elk tarief wordt een generatie samengesteld. 
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De financiering van de verzekerde dekkingen geschiedt door de premie te onttrekken uit het 

spaarsaldo (post charging), dan wel deze in mindering te brengen op de storting (pre charging). 

Anderzijds kunnen premies ook periodiek worden gefactureerd. Hiertoe wordt een interface voorzien 

met een incassosysteem. 

 

Bij producten met een vaste premie liggen de vervaldagen en de verwachte premies op voorhand vast. 

De premie wordt betaald verondersteld op de vervaldag voor de verzekeringsadministratie en 

veroorzaakt dientengevolge een verzekeringstechnische mutatie.  Niet-betaling van een premie 

veroorzaakt dan eveneens een mutatie, namelijk een reductie of omvorming waardoor de verzekerde 

uitkeringen van sommige of alle dekkingen dalen. 

 

Voor producten met een variabele premie zijn er geplande vervaldagen, maar die zijn zuiver indicatief. 

Voor deze producten is het slechts de effectieve betaling van een premie die een mutatie veroorzaakt. 

Niet-betaling van een premie veroorzaakt derhalve geen mutatie. 

 

Beleggen 

Bij verzekeringen waarbij het beleggingsrisico wordt gedragen door de verzekeringsnemer worden de 

binnenkomende gelden (periodiek afgesproken, dan wel vrije stortingen) verantwoord in persoonlijke 

rekeningen. Voor elke persoonlijke rekening vindt een aparte administratie plaats van het spaarsaldo 

en de waardeontwikkeling ervan. 

Deze administratie vindt plaats per combinatie van de hierboven genoemde algemene elementen en 

de volgende belegging specifieke elementen: 

·  Fonds 

Fonds waarin het spaarsaldo wordt belegd. 

·  Fondsgeneratie 

Voor intrestfondsen wordt tevens de intrestgeneratie gespecificeerd. 

 

Het spaarsaldo wordt enerzijds gevoed door stortingen en winstdeelnames; anderzijds worden 

periodiek toeslagen en premies voor verzekerde dekkingen onttrokken. Tevens kan op regel- of 

onregelmatige basis sprake zijn van onttrekkingen. 

 

Beheren 

Voor administratieve verrichtingen zoals incasso, beheer, excasso en informatieverstrekking kunnen 

toeslagen in rekening worden gebracht. Dergelijke toeslagen worden ofwel periodiek uit het spaarsaldo 

onttrokken dan wel als onderdeel van de premie gefactureerd en verantwoord. Eventueel kan een 

positief resultaat op deze toeslagen in de vorm van een beheersbonus worden verantwoord. 

 

3.4.4.4. Fondsbeheer 

 

Het beheren van fondsen omvat een aantal aspecten: 

·  het definiëren van activafondsen; 

·  het definiëren van passivafondsen, inclusief de ‘fund allocation’ (samenstelling uit 

activafondsen). Een eventuele wijziging van de ‘fund allocation’ heeft een invloed op de 

unitprijs van een passivafonds en dus een invloed op de verzekeringsadministratie; 
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·  het bepalen van unitprijzen (unit pricing); 

·  het verkopen/aankopen van eenheden, op basis van de aantallen gealloceerde eenheden 

(units) binnen de verzekeringsadministratie(s); 

ACTIVA

PASSIVA
Pricing

activafondsen

Beleggen

Pricing
passivafondsen

Alloceren

Units/klant

Mutaties

 

 

Fondsbeheer 

 

Bij het componeren van een product kunnen de gedefinieerde fondsen worden geselecteerd. Bij het 

definiëren van een plan (regeling/ product) voor een specifieke klant in de ‘Administration Office’ 

kunnen de door de klant gewenste fondsen worden geselecteerd. Eventueel kunnen op dit niveau nog 

extra klantspecifieke fondsen worden toegevoegd. 

 

In het plan wordt ook een ‘default’ fondsverdeling gedefinieerd. Deze fondsverdeling geldt als 

standaard voor mutaties met een inkomende of uitgaande geldstroom. Bij de invoer van een mutatie 

kan deze verdeling eventueel worden gewijzigd. Voorts kan nog worden aangegeven of de gekozen 

verdeling alleen voor toekomstige stortingen geldt of dat deze ook gehanteerd moet worden voor het 

opgebouwde spaarsaldo. In het laatste geval zal dan periodiek een ‘rebalancing’ mutatie moeten 

worden uitgevoerd. 

 

3.5. Distributieadministratie 

IBSEN biedt de mogelijkheid de aspecten m.b.t. distributiekanalen te beheren. In deze administratie 

worden onderscheiden: 

·  de organisatie; hierin worden de gegevens vastgelegd die de organisatie als zodanig 

beschrijft, zoals de te hanteren commissiesystemen, de wijze van marktbenadering en de 

hiërarchische structuur van de tot de distributieorganisatie behorende instanties 
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·  de overeenkomsten; hierin worden de contractitems vastgelegd die de verzekeraar is 

aangegaan met de distributeurs 

·  de distributie-eenheden: In IBSEN is het mogelijk om meerdere distributiepartijen gekoppeld 

aan één contract te beheren. Voor elke distributiepartij wordt dan een zogenoemde distributie-

eenheid aangemaakt waarin de gegevens voor het contract en die distributiepartij beheerd 

worden. Naast algemene gegevens (b.v. de commissiepercentages, het gekozen 

distributiekanaal en het commissiesysteem) wordt hierin de commissie per mutatie en 

commissiesoort geadministreerd. 

 

De volgende commissiesoorten worden onderscheiden: 

·  incasso; de commissie die toegekend wordt bij elke betaalde premie 

·  afsluit; de commissie die toegekend wordt bij het afsluiten of kwalitatieve verhoging van het 

contract 

·  bonus (rappel); de extra commissie die toegekend wordt over de verhoging van de totale aan 

de distributeur behorende contractportefeuille over een bepaalde periode. 

 

3.6. Incassoadministratie 

De incassoadministratie is de administratie waarin de vorderingen ofwel de te incasseren gelden 

worden vastgelegd. Hierbij wordt onderscheid gemaakt naar reële vorderingen voor traditionele 

verzekeringen en pseudo vorderingen voor universal life verzekeringen.  

 

De incassoadministratie ontvangt de relevante gegevens van de contract & en polisadministratie en 

stelt op basis hiervan vast wat de klant dient te betalen. De functie van de incassoadministratie is als 

volgt samen te vatten: 

"het vaststellen, vastleggen en communiceren aan de klant en de financiële administratie van de door 

de klant verschuldigde bedragen met betrekking tot de onderscheiden risico’s leven / overlijden / 

huwelijk / geboorte / invaliditeit die volgen uit de met de verzekeraar afgesproken verbintenissen in het 

kader van een verzekeringscontract."  

 

Kenmerkend is dat per premiebetalingperiode de standgegevens worden omgevormd tot 

geldstroomgegevens. Het verschil tussen de standgegevens en de stroomgegevens is naast de 

periodiciteit gelegen in de 

·  belasting over de premies 

·  kwitantietoeslagen 

·  omvangskorting 

·  relatiekorting. 

 

Binnen de incassoadministraties wordt een onderscheid gemaakt naar premies die vervallen op de 

normale vervaldag (periodieke premies) en premies die vorderbaar gesteld worden buiten de normale 

vervaldag (contante premies). Dit onderscheid kan ook worden teruggevonden op de facturen (indien 

gewenst). 
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De incassoadministratie werkt op basis van incassoposten, dit zijn elementen op basis waarvan de 

communicatie en registratie van de te betalen premies plaats vindt. Incassoposten worden gevormd 

per combinatie van polis, financieringsbron, te incasseren component, dekking en fiscale generatie. 

 

3.7. Excassoadministratie 

De functie van de excassoadministratie is "het vaststellen, vastleggen en communiceren aan de klant 

en de financiële administratie van de door de verzekeraar verschuldigde bedragen met betrekking tot 

de onderscheiden risico’s leven / overlijden / huwelijk / geboorte / invaliditeit die volgen uit de met de 

klant afgesproken verbintenissen in het kader van een verzekeringscontract." 

 

Als gevolg van mutaties in de contract- en polisadministratie worden eenmalig of periodiek te betalen 

gelden vastgesteld die door middel van een interface aan de excassoadministratie ter  beschikking 

worden gesteld. De excassoadministratie draagt vervolgens zorg voor: 

·  het vastleggen van de basisbedragen waarop de betalingen worden gebaseerd; 

·  het berekenen en verantwoorden van de inhoudingen (overgang van bruto uitkeringen naar 

netto uitkeringen); 

·  het (periodiek) betaalbaar stellen van de uitkeringen; 

·  het aanmaken van documenten (in België: kwijtschriften en vereffeningsberichten); 

·  het aanmaken van interfacegegevens naar de financiële administratie; 

·  het aanmaken van fiscale fiches (in België) en verslagleggingen i.v.m. uitkeringen. 

 

De excassoadministratie werkt op basis van excassoposten. Een excassopost vertegenwoordigt (een 

deel van) een betalingsopdracht en wordt gevormd per combinatie van polis, begunstigde en 

autonome excassocomponent. 
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4. Technische aspecten 

 

IBSEN heeft zowel een eigen GUI interface als een ontsluiting via een web based front-end. De 

schermen voor de web based front-end zullen aangepast moeten worden aan de standaards van de 

klant.  

 

IBSEN biedt de mogelijkheid voor het beheren van relaties met hun rollen, maar is niet opgezet als  

CRM applicatie. Wel biedt het de mogelijkheid om relevante informatie te ontsluiten naar een CRM 

systeem. Ten behoeve van Financial Management en Accounting levert IBSEN de basisinformatie, 

maar bevat deze administraties (rapportages) niet zelf.  

Voor het aanmaken van Documenten (Output) levert IBSEN een aantal Services. De fysieke aanmaak 

van documenten vormt echter geen onderdeel van IBSEN. Dit geldt derhalve ook voor de imaging en 

archivering van documenten.  

 

Ontsluiting met de omliggende systemen kan technisch geschieden op verschillende manieren: 

- Realtime of batchgewijs middels XML berichten. Hierbij kan op de gangbare middleware 

producten (zoals bijv. Websphere) worden aangesloten; 

- ETL tools. 

 

De interfaces zijn in hoge mate generiek gedefinieerd, maar zullen op punten customized moeten 

worden voor de klant.  

 

4.1. Architectuur 

Met betrekking tot de multi-tier architectuur is er sprake van de volgende lagen: 

·  Enterprise service laag 

·  Presentatielaag 

·  Business logica laag 

·  Data exchange laag 

 

De applicatie is opgezet voor een service georiënteerde omgeving. Communicatie met portals, GBA-

systemen, verslaglegging, incasso en grootboek systemen vindt plaats d.m.v. een Enterprise Service 

Bus (websphere/sonic). Aansluiting op de XML-services kan met behulp van webservices, java en 

dotnetproxy’s.  

Binnen de applicatie zelf vindt communicatie plaats d.m.v. het aanroepen (procedure calls) van de 

interface van technische componenten. 

 

Deze N-tier architectuur verhoogt de schaalbaarheid en flexibiliteit van het systeem IBSEN. Zo kan 

businesslogica zowel op de client als server draaien (ook hybryde) en is het mogelijk om andere 

systemen op een eenvoudige manier aan te sluiten door gebruik te maken van de IBSEN-services. 
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De software is technisch gezien opgedeeld in componenten. Via een component manager kunnen 

componenten gestart worden en kan de interface van deze componenten worden aangeroepen. 

IBSEN Ketenarchitectuur

ZakelijkWerkgever

Werknemer Particulier

Zakelijk inloggen

Inloggen

IBSEN UI 
(Client)

Relatie
beheerder

Authenticatie

UserID + rol

Setup

Product/
Functioneel
Beheerder

Authenticatie

Enterprise
Service

Bus

Centraal
Relatie

GBA

XML

XML
XML

Adm.

Actuariaat
ETL

XML

Output
Manager

Output
Straat

Werkgever
Werknemer

Digitaal
Archief

GrootboekXML IBSEN
Journalisering

Incasso
XML Bestand

 

Voorbeeld van ketenarchitectuur 1 

 

4.2. Technologie 

Het hart van IBSEN is ontwikkeld in Progress OpenEdge en C++. C++ is gekozen vanwege de 

platformonafhankelijkheid en de hoge performance. Het Progress OpenEdge platform geeft ons de 

mogelijkheid om schaalbare en flexibele software te ontwikkelen op basis van het Progress RDBMS, 

de ApplicationServer en de Progress Advanced Business Logic binnen Eclipse.  Desgewenst kan voor 

nadere informatie de website van Progress worden geraadpleegd. 

(http://www.progress.com/progress_software/products/docs/openedge_platform_0906.pdf) 

 

4.3. Technologische infrastructuur 

Als systeemplatforms worden Windows en Unix systemen ondersteund. Hoewel de gehele applicatie 

op een Windows systeem kan draaien wordt veelal gekozen om de databaseserver en applicatieserver 

op Unix systemen te draaien.  

 

Unix systemen worden hiervoor gekozen vanwege de stabiliteit, schaalbaarheid en performance. 
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4.4. Security 

Authenticatie van de gebruiker wordt centraal afgehandeld en wordt in twee stappen uitgevoerd: 

·  IBSEN wordt opgestart 

·  Een gebruiker of proces logt in 

 

Starten van IBSEN 

Bij het starten van IBSEN dient de applicatie verbinding te maken met de databases. Door middel van 

een gecodeerd bestand wordt m.b.v. een vooraf vastgestelde database-user de database 

geconnecteerd.  

Deze constructie wordt gebruikt voor het starten van de clientapplicatie, de applicationserver en ten 

behoeve van batches die door een extern proces worden geïnitieerd. Door deze constructie is een 

scheiding tussen de database-user en de applicatie-user gewaarborgd. 

 

Een gebruiker of proces logt in 

Nadat IBSEN is gestart dient bepaald te worden welke gebruiker inlogt en welke autorisaties deze 

heeft: 

·  gebruiker start IBSEN: Door middel van userid en password wordt bepaald of de gebruiker 

toegang wordt verleend tot IBSEN en tot welke functionaliteiten binnen IBSEN (zie verder 

autorisaties). 

·  een extern proces start een batch binnen IBSEN: Batchprocessen binnen IBSEN kunnen door 

externe tools worden geïnitieerd en worden gemonitored. Per batch kan een aparte user 

worden gedefinieerd in verband met eventuele tracking and tracing. Met deze user is het niet 

mogelijk om de IBSEN client op de starten. Op dit moment is een integratie met Tivoli 

Workload Scheduling (TWS) gerealiseerd. 

·  er wordt een service aangeroepen binnen IBSEN: Indien een ander systeem gebruik maakt 

van een service binnen IBSEN is de gebruiker vastgelegd in het XML bericht. Hierbij is als 

uitgangspunt gehanteerd dat berichten uit de Enterprise Service Bus niet gemanipuleerd zijn. 

Ten behoeve van de authenticatie van de gebruiker bij het starten van de sessie wordt de 

authenticatieservice gebruikt. Hierin is het wachtwoord volgens BASE64/DES3 gecodeerd. 

Aan de vragende zijde en aan de IBSEN zijde is een sleutel vastgelegd. 

 

4.4.1. Autorisaties 

 

IBSEN kent een uitgebreid autorisatiemechanisme 

 

·  Autorisatie op basis van gebruikersgroepen ten behoeve van de autorisatie voor 

systeemonderdelen en menu-items. Hierbij kan voor bepaalde functies toegang worden 

verleend aan bepaalde groepen, specifieke gebruikers en kunnen ook uitsluitingen 

aangegeven worden. 

·  Op een groot aantal elementen (vastgelegd in data) kan een lifecycle aangegeven worden. 

Hiermee kan een item (bijvoorbeeld een tarief of een steftetafel) vanaf een bepaalde datum 

vrijgegeven worden en vanaf een vooraf aan te geven datum geblokkeerd worden. Na 
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vrijgave kunnen de items niet meer gewijzigd worden aangezien deze al in productie gebruikt 

worden. Na blokkade kunnen de items niet meer gebruikt worden voor nieuwe productie. 

·  Tevens is er een autorisatie op dataniveau mogelijk. Hiermee kan onderscheid gemaakt 

worden tussen specifieke contracten die vastgelegd zijn in dezelfde database. Zo is het 

binnen IBSEN mogelijk om bijvoorbeeld een beheerafdeling op te splitsen in verschillende 

beheerteams met dezelfde autorisaties. Het ene team kan echter de contracten van het 

andere team niet muteren. 

 

Het mutatieproces wordt binnen IBSEN vastgelegd in een mutatiequeue. Iedere mutatie doorloopt 

een aantal logische stappen ten einde definitief geëffectueerd te worden in de administratie van 

IBSEN. Alleen geautoriseerde gebruikers kunnen deze stappen doorlopen. Daarnaast kent IBSEN 

tevens het “vier-ogen-principe” (optioneel te activeren). Ingevoerde mutaties dienen hierbij door 

een andere gebruiker gevalideerd te worden.  

 

Mutaties binnen IBSEN worden transactioneel gewaarborgd door het 

transactiemechanisme van  Progress Open Edge. De scope van deze transacties zijn zowel 

functioneel als technische uitgebreid getest. Hierbij is gekeken naar bij aanleveren van XML-

berichten via een highlevel service als bij het handmatig invoeren van mutaties middels de 

mutatiewizard. Ook bij het in bulk verwerken van mutaties (batches) wordt voorgaande 

mutatiequeue en hiervoor beschreven transactiemechanisme gebruikt. Bij de onjuiste verwerking 

van een bericht of mutatie wordt afhankelijk van de foutsituatie alle wijzigingen teruggedraaid 

(rollback) of wordt de mutatie deels teruggedraaid en in de mutatiequeue geplaatst met een 

specifieke status. 

De integriteit van data wordt gewaarborgd middels de businesslogica in de componenten. 

Daarnaast is binnen IBSEN een tool beschikbaar die volautomatisch de referentiele integriteit van 

de data periodiek controleert en signaleert bij afwijkingen. 

 

4.5. Performance 

Er is geen expliciete limiet, binnen Progress wordt gesproken over mogelijkheden tot meer dan 10.000 

concurrent users. De applicatie is qua processing schaalbaar door middel van verdeling over meerdere 

CPU’s. Zodra performanceverlies ontstaat door te veel gebruikers is het mogelijk CPU’s bij te 

schakelen. Belangrijk aspect hierbij is dat tijdens testen is aangetoond dat het systeem niet IO-bound 

is maar CPU bound. 

 

Uit performance testen is gebleken dat portefeuille omvang geen of nauwelijks invloed heeft op de 

performance van processen.  

Voor batch processen geldt dat het verband tussen aantal te behandelen posten en doorlooptijd lineair 

is. Het is mogelijk om een batch op te delen in parallelle processen die over verschillende CPU’s 

draaien.  
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4.6. User Interface 

IBSEN kent een eigen moderne (Windows) user interface. Deze interface is ontwikkeld met de 

OpenEdge AppBuilder, een tool waarmee geavanceerde GUI’s kunnen worden ontwikkeld.  

 

Er kan gekozen worden voor een expert mode (playground waarin de gebruiker alle mogelijkheden 

heeft) of voor een user interface gebaseerd op een wizard (waarbij de gebruiker op vooraf 

gedefinieerde wijze door een aantal schermen geleid wordt).  Daarnaast is een groot deel van de 

IBSEN functionaliteit ontsloten door middel van een Java webinterface, die communiceert met de 

IBSEN business logic door middel van Enterprise Services.  

 

4.7. Connectivity 

Het berichtenverkeer dat uitgewisseld wordt met de Enterprise Service Bus ondersteunt twee typen 

communicatie: 

·  Het overgrote deel van de services binnen IBSEN wordt afgehandeld via synchrone 

communicatie. Deze berichten worden binnen IBSEN getypeerd als Request/Reply. IBSEN 

zelf plaatst ook Request/reply berichten, bijvoorbeeld bij het opvragen van een relatie aan een 

CRM systeem 

 

·  Een klein deel van de berichten wordt asynchroon afgehandeld. Deze berichten zijn 

getypeerd als Fire&Forget. Een voorbeeld hiervan is het versturen van een incasso of 

terugstortingsbericht.  

 

Naast communicatie via de ESB maakt IBSEN ook exportbestanden aan (vaak rapportages). Deze 

bestanden worden op schijf geplaatst of verstuurd via email. 

 

Ter zake het Financial Management zijn er al diverse succesvolle integraties tot stand gebracht. 

Bijvoorbeeld een integratie met CODA en FIS2000, voor billing dan wel grootboek.  

Ten behoeve van fondsbeheer worden productieoverzichten gegenereerd in Excelformaat. Deze 

bestanden worden verder verwerkt door fondsenbeheer. Er is (nog) geen volledig geautomatiseerde 

koppeling gerealiseerd. Daarnaast wordt gebruikt gemaakt van ETL (extract transform and load) 

tooling om gegevens voor het actuariaat ter beschikking te stellen. De ETL tooling (PowerCenter) 

maakt gebruik van de ODBC-koppeling binnen IBSEN.  

 

Een webapplicatie bij een klant, ontwikkeld in Java, maakt gebruik van een groot aantal services 

binnen IBSEN. Deze zelfde services worden tevens gebruikt door de outputstraat binnen deze klant 

ten einde alle klantdocumentatie/correspondentie te genereren.  
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4.8. Ontwikkelproces 

De werkwijze tijdens het ontwikkelproces verloopt volgens vastgelegde procedures. 

Development
User
test

Integratie
test

Teamdevelopment omgevingen Acceptatie & Productie

Acceptatie Productie

Version Control
Bug tracing
e.g. Mantis

Configuration
management

Development
tools

 

Ontwikkelproces 

Elementen hierbinnen zijn: 

·  Integraal ontwerp (use cases, componentspecificaties) 

·  Technisch ontwerp 

·  (Unit)Testplan 

·  Systeemdocumentatie 

·  Datamodel 

·  Ontwikkelstandaards en do’s and don’ts 

·  Softwareaanpassingen 

·  Codereview 

·  Testrapport 

·  Releasenotes 

·  Version Control & configuratiebeheer 

·  Centrale logging van bevindingen (zichtbaar voor klant) 

 

Ten behoeve van het onderhoud en verdere uitbreiding van het systeem wordt de technische 

documentatie gegenereerd in HTML en ontsloten via intranet. Hierin is o.a. de volgende informatie 

opgenomen: 

·  Technisch datamodel met alle sleutelinformatie, indexen 

·  Overzicht van functionele componenten met een link naar geschreven documentatie (word) 

·  Overzicht van technische componenten en hun onderliggende relaties 

·  Documentatie van alle methoden en hun parameters 

·  CRUD (create/read/update/delete) schema’s gerelateerd aan technische componenten en 

hun methoden 

·  Diverse indexen om door de technische documentatie te navigeren 
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5. Implementatie 

Practis levert de volgende producten/diensten: 

·  IBSEN als administratiesysteem voor pensioen- en levensverzekeringen 

·  Consultancy rondom de inrichting van IBSEN 

·  Consultancy met betrekking tot de implementatie en integratie van IBSEN, zowel technisch 

als organisatorisch 

·  AKS (Actuarial Knowledge System) als module die zowel zelfstandig gebruikt kan worden als 

in andere informatie systemen ingebed kan worden 

·  Consultancy op het raakvlak tussen IT en Business (Levensverzekeringen)  

 

5.1. Werkwijze 

Bij voorkeur werkt Practis nauw samen met deskundigen van de klant met als doel de continuïteit van 

de systemen én kennis te waarborgen. Practis treedt hierbij op als deskundige voor de wijze waarop 

IBSEN ingezet kan worden bij de klant en voor de ontwikkeling. Concreet betekent dit dat 

medewerkers van Practis met name betrokken zijn  bij: 

·  Architectuurbeslissingen die IBSEN of haar omgeving raken 

·  Analyseren van businesseisen- en wensen 

·  Aandragen van oplossingsrichtingen 

·  Opstellen van functionele ontwerpen voor IBSEN functionaliteit 

·  Inrichting van het systeem 

·  Opstellen van technische ontwerpen en realisatie 

·  Aansturing van de bouwwerkzaamheden 

·  Uitvoeren van (unit)testen en systeemtesten 

·  Overdracht naar gebruikers 

 

Uit ervaring is gebleken dat voor een succesvolle implementatie aan de volgende randvoorwaarden 

voldaan moet zijn: 

·  Commitment vanuit alle betrokken (interne) partijen; zowel op management niveau als op 

uitvoerend niveau 

·  Voldoende mankracht en mandaat vanuit de business 

·  Grote betrokkenheid van de business bij het bepalen van de teststrategie & uitvoering van de 

testtrajecten 

·  Gezonde balans tussen wensen/eisen vanuit de business, het budget en de fasering voor in 

gebruik name van functionaliteit; wees realistisch 

·  Tijdige start van opleiding van eindgebruikers 

·  Duidelijkheid omtrent het neerzetten van de basisfunctionaliteit en de tijd die dit in beslag 

neemt (naarmate er meer basisfunctionaliteit is zal de ontwikkeltijd voor implementatie van 

nieuwe processen afnemen) 
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5.2. Klantportfolio 

AKS  

Naast leverancier van IBSEN levert Practis één van de componenten ook als zelfstandig pakket, nl 

AKS (Actuarial Knowledge System). Voor deze klanten vindt onderhoud plaats en worden er 

regelmatig nieuwe releases verspreid. AKS wordt onder meer gebruikt bij: 

·  De Eendragt 

·  Delta Lloyd verzekeringsgroep N.V. 

·  Generali 

·  ActuComp 

·  LineData Services 

·  Swiss Life (Belgium) 

 

IBSEN 

Practis heeft drie relevante implementaties van het IBSEN systeem: 

Organisatie Implementatie 

Swiss Life (Belgium) IBSEN als Administratiesysteem voor Individueel Universal Life inclusief 

tussenpersonenadministratie en actuariële verslaglegging 

 

Swiss Life (Belgium) IBSEN ten behoeve van traditionele (semi-) collectieve verzekeringen. Beide 

implementaties zijn gebaseerd op hetzelfde concept (en gebruik makend van 

centrale componenten).  

 

Achmea Implementatie van IBSEN 2.0 als administratiesysteem Collectief Unit Linked voor de 

Divisie Pensioenen. In deze implementatie is IBSEN volledig ontsloten via XML-

berichten met de Enterprise Service Bus van Achmea en is daarmee geïntegreerd 

met diverse centrale administratiesystemen. 

 

5.3. Business Partners 

Voor zover Practis de expertise niet zelf kan leveren wordt met een aantal Business Partners 

samengewerkt. Dit zijn vaak kleine tot middelgrote bedrijven die veelal specifieke expertise leveren en 

die passen bij de cultuur van Practis. Van de leveranciers wordt kwaliteit verwacht alsmede een 

commitment jegens Practis, IBSEN en de klanten van Practis. Tevens zijn in de relatie aspecten als 

eerlijkheid en openheid cruciaal.  

 

Voor de verkoop van AKS wordt samengewerkt met ActuComp. 

 


